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ABSTRAK

Latar Belakang: Banyaknya tuntutan kerja dan pelayanan yang bersifat segera
dapat membuat perawat IGD rentan mengalami stres kerja. Hasil studi
pendahuluan menunjukkan bahwa masalah yang banyak dilaporkan oleh perawat
di IGD RSSI adalah karena konflik dengan profesi lain, perasaan diskriminasi di
tempat bekerja dan pembayaran yang tidak sesuai dengan jumlah kerja yang
dilakukan. Tujuan Penelitian: Mengidentifikasi Sumber Stres Perawat pada
ruang Instalasi Gawat Darurat di Rumah Sakit Suaka Insan Banjarmasin.
Metode: Jenis penelitian yang digunakan adalah jenis penelitian kuantitatif,
menggunakan pendekatan deskriptif. Sampel berjumlah 13 sampel dengan
menggunakan teknik total sampling. Instrument yang digunakan yaitu Expanded
Nursing Stres Scale (ENSS) yang telah diterjemahkan kedalam Bahasa Indonesia.

Hasil: Hasil yang paling dominan muncul pada kategori jawaban “kadang-
kadang membuat stres”, dimana terdapat 5 indikator yang mendapatkan nilai
tertinggi dari para responden, hal ini dapat diartikan bahwa perawat masih merasa
cukup aman dengan situasi saat ini, dan segala situasi yang mungkin terjadi masih
dapat diselesaikan dengan baik serta masih bisa menciptakan suasana kerja yang
kondusif.
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ABSTRACT

Background: The many demands of work and immediate services can make
emergency room nurses vulnerable to work stress. The results of the preliminary
study show that the problems reported by many nurses in the emergency room of
RSSI are due to conflicts with other professions, feelings of discrimination in the
workplace and payments that do not match the amount of work performed. Research
Objective: To Identify the Source of Nurse Stress in the Emergency Installation
Room at the Suaka Insan Hospital. Method: The type of research used is a type of
quantitative research, using a descriptive approach. The sample totaled 13 samples
using the total sampling technique. The instrument used is the Expanded Nursing
Stress Scale (ENSS) which has been translated into Indonesian. Results: The most
dominant result appeared in the category of "sometimes stressful” answers, where
there were 5 indicators that received the highest scores from the respondents, this can
be interpreted that nurses still feel quite safe with the current situation, and all
situations that may occur can still be resolved properly and can still create a
conducive working atmosphere.
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