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ABSTRAK 
Latar Belakang : kepatuhan didefinisikan sebagai sikap disiplin atau perilaku taat terhadap suatu 
perintah maupun aturan yang ditetapkan, dengan penuh kesadaran kepatuhan sebagai perilaku 
positif dinilai sebagai sebuah pilihan. Pasar adalah tempat bertemunya penjual dan pembeli untuk 
melaksanakan transaksi. Pasar sebagai tempat altermatif pedagang dalam melakukan transaksi jual 
beli pada masa pandemi covid-19. Kepatuhan pedagang mempengaruhi tingginya angka penularan 
covid-19, kunci untuk mengurangi angka penularan covid-19 di area pasar kalindo pedagang harus 
mematuhi  pelaksaan protokol kesehatan 5M di area pasar kalindo. 
Tujuan Penelitian : Mengetahui Gambaran Kepatuhan Pedagang tentang pelaksanaan protokol 
kesehatan. 
Metode : Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif Rancangan yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif  
Hasil :  hasil penelitian Gambaran Kepatuhan pedagang Pasar Kalindo Tentang Pelaksanaan 
Protokol Kesehatan pada masa pandemi Covid-19 dapat disimpulkan patuh 0 (0%) pedagang dan 
tidak patuh 30 (100%). 
 
Kesimpulan : Gambaran Kepatuhan Pedagang dalam pelaksanaan protokol kesehatn 5M masih 
belum patuh. 
 
Kata Kunci : kepatuhan pedagang, covid-19, 5M 
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ABSTRACT 

Background: compliance is defined as a disciplined attitude or obedient behavior to an order or a set 
rule, with full awareness of compliance as a positive behavior judged as an option. The market is a 
place where sellers and buyers meet to carry out transactions. The market is an alternative place for 
traders to make buying and selling transactions during the Covid-19 pandemic. Trader compliance 
affects the high rate of Covid-19 transmission, the key to reducing the number of Covid-19 
transmission in the Kalindo market area, traders must comply with the implementation of the 5M 
health protocol in the Kalindo market area. 

Research Objectives : To find out the description of merchant compliance regarding the 
implementation of health protocols. 
Methods : The type of research used in this study is quantitative. The design used in this study 
is descriptive 
Result : The results of the research on the Overview of the Compliance of Kalido Market traders 
regarding the Implementation of Health Protocols during the Covid-19 pandemic can be 
concluded that 0 (0%) traders are compliant and 30 (100%) non-compliant. 
 
Conclusion : Overview of Merchant Compliance in the implementation of the 5M health 
protocol is still not compliant. 
 
Keywords: merchant compliance, covid-19, 5M 
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1 Student of Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Suaka Insan Banjarmasin  
2Lecture of Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Suaka Insan Banjarmasin 

  



1. Pendahuluan

coronavirus merupakan bagian dari 
keluarga besar virus  penyebab penyakit 
yang terjadi pada hewan maupun manusia. 
Menurut CDC, virus ini dianggap tersebar 
sebagian besar dari orang ke orang dengan 
cara: antara orang-orang yang jaraknya 
saling berdekatan (sekitar 1,5 meter), 
melalui percikan cairan dari saluran 
pernapasan seperti saat batuk, bersin, 
berbicara, juga karena menyentuh 
permukaan atau benda yang terinfeksi. 
Manusia yang  terinfeksi coronavirus akan 
menunjukkan tanda-tanda penyakit infeksi 
saluran pernapasan mulai dari flu sampai 
yang lebih serius, seperti Beberapa studi 
saat ini sedang menyelidiki respon 
potensial sistem kekebalan selama infeksi 
SARS-CoV2. Sebagian besar sudah 
menunjukkan bahwa, selama infeksi, 
pasien menunjukan respons imun yang 
tidak terkontrol  Sumber lain mengatakan 
virus Covid-19 menyebabkan penyakit 
secara progresif menjadi lebih cepat dan 
lebih parah pada kelompok rentan (I. 
Marzuki et al., 2021). 

Kelompok rentan yang berisiko tinggi 
terpapar Covid-19 diantaranya orang lanjut 
usia (lansia), penderita penyakit kronis 
(jantung, diabetes, paru-paru), perokok dan 
penghisap vape, kaum pria, juga kelompok 
orang dengan golongan darah A, kelompok 
penyandang disabilitas mental intelektual, 
dan kelompok petugas kesehatan yang 
merawat dan memeriksa pasien Covid-19 
(Siagian, 2020). 

Data WHO (2020) menyebutkan virus 
Covid-19 telah menyerang 217 negara di 
dunia dengan angka kejadian yang terus 
meningkat. Tercatat angka global pada 
bulan Januari 2020 sebanyak 9.826 orang 
terkonfirmasi positif Covid-19 dan terakhir 
pada bulan September 2020 dengan angka 
terkonfirmasi positif sebanyak 33.785.178 
dengan 1.010.147 orang meninggal. 
Indonesia merupakan salah satu negara 
yang juga terpapar virus Covid-19. 
Indonesia mengalami peningkatan angka 
kejadian Covid-19 di 34 provinsinya yang 
mulai tercatat pada bulan Maret 2020 
sebanyak 2.076 orang terkonfirmasi positif 
dengan 181 orang meninggal (Gunawan & 
Yulita, 2020).  

Data tera khir pada bulan September 2020 
sebanyak 287.008 orang terkonfirmasi 
positif dengan 10.740 orang meninggal. 
Kasus Covid-19 di Kalimantan sendiri juga 
tidak sedikit. Provinsi Kalimantan Selatan 
pernah menduduki peringkat ke 7 sebagai 
penyumbang kasus Covid-19 terbanyak. 
Tercatat, pada bulan April 2020 sebanyak 
170 orang terkonfirmasi dan 9 orang 
meninggal. Angka kejadian terakhir  bulan 
September 2020 mencapai 10.387 orang 
terkonfirmasi dan 422 orang meninggal 
(Sos ,2021). Berdasarkan observasi yang 
dilakukan peneliti sabtu 1 maret 2021 
sampai dengan selasa 28 juni 2021. Data 
yang didapat dari 10 pedagang pasar yang 
melakukan transaksi jual beli 7 orang 70% 
mematuhi memakai masker, mencuci 
tangan, menggunakan hand sanitizer, 
menjaga jarak,mengurangi mobilitas, 3 
orang 30% terlihat tidak memakai 
masker,mencuci tangan,menjaga jarak dan 
tidak mengurangi mobilitas (Romindo, 
2019). Middle East Respiratory Syndrome 
(MERS) dan Severe Acute Respiratory 
Syndrome (SARS) atau sindrom 
pernapasan akut berat. Coronavirus 
memiliki jenis baru yang disebut 
Coronavirus Disease 2019 Covid-19 Pada 
kasus yang parah dapat terjadi pneumonia, 
sindrom pernapasan akut, gagal ginjal 
bahkan kematian tingkat keparahan dari 
tanda gejala akibat Covid-19 tergantung 
pada imunitas tubuh manusia masing-
masing, biasanya sistem imun yang rendah 
lebih mudah terinfeksi virus Covid-19 
(Zendrato, 2020). 
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2. Metode penelitian 
 
Jenis penelitian yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah kuantitatif. Metode 
penelitian kuantitatif diartikan sebagai 
metode penelitian yang berlandaskan pada 
filsafat,digunakan untuk meneliti pada 
populasi atau sampel tertentu, Populasi 
dalam penelitian ini adalah seluruh 
pedagang pasar kalindo yang berjumlah 30 
respoden 

3. Hasil penelitian 
a. Karakteristik Responden 

Responden dalam penelitian ini adalah 
pedagang pasar yang berjumlah 30 
orang. Karakteristik responden dalam 
penelitian ini berdasarkan jenis kelamin 
dan usia. Berikut ini dideskripsikan data 
mengenai karakteristik responden, 
Berdasarkan temuan penelitian 
Gambaran Kepatuhan pedagang Pasar 
Kalindo Tentang Pelaksanaan Protokol 
Kesehatan pada masa pandemi Covid-
19 dapat disimpulkan patuh 0 (0%) 
pedagang dan tidak patuh 30 (100%) . 
 
 

Tabel 4.3 Gambaran Kepatuhan 
Pedagang Tentang Pelaksanaan 
Protokol Kesehatan 5M di Masa 

Pandemi Covid-19 

OBS
ERV
ASI 1 

   

OBS
ERV
ASI 2 

   

OBS
ERV
ASI 3 

  
Tingk
at 
Kepat
uhan 

Fre
kue
nsi 
(F) 

Pers
enta
se 
(%) 

 

Tingk
at 
Kepat
uhan 

Fre
kue
nsi 
(F) 

Pers
enta
se 
(%) 

 

Tingk
at 
Kepat
uhan 

Fre
kue
nsi 
(F) 

Pers
enta
se 
(%) 

Patuh  0 0 

 

Patuh  0 0 

 

Patuh  0 0 

Tidak 
patuh  30 100 

 

Tidak 
patuh  30 100 

 

Tidak 
patuh  30 100 

Juml
ah  30 100 

 

Juml
ah  30 100 

 

Juml
ah  30 100 

(Sumber : Data Primer, 2021) 
Berdasarkan tabel 4.3 diatas, dapat dilihat 
tingkat kepatuhan pedagang pasar dalam 
menerapkan protokol kesehatan 5M setelah 
dilakukan observasi didapatkan 30  
pedagang tidak patuh atau tidak menaati 
protokol kesehatan, paling banyak karena 
pengguna masker belum sesuai standar 

MENKES RI, kurang menjaga jarak, tidak 
mencuci tangan,tidak memakai masker,dan 
tidak membatasi mobilitas. 

 

1. Karakteristik Responden Berdasarkan 
Jenis Kelamin 
 Berdasarkan hasil penelitian, jenis 
kelamin responden dapat dilihat pada 
tabel di bawah ini: 

Tabel 4.1 Distribusi Frekuensi 
Karakteristik Responden 

Berdasarkan Jenis Kelamin di Pasar 
Kalindo Banjarmasin 

No Jenis 
Kelamin 

Frekuensi 
(f) 

Persentase 
(%) 

1 Laki-Laki 7 23,3 
2 Perempuan 23 76,7 

 Total 30 100 

(Sumber : Data Primer, 2021) 
 Berdasarkan tabel 4.1 diatas, 
dapat dilihat bahwa distribusi frekuensi 
karakteristik responden berdasarkan 
jenis kelamin di Pasar Kalindo 23 orang 
(76,7%) adalah perempuan dan sisanya 
nya 7 orang (23,3%) adalah laki-laki 
jenis kelamin merupakan perbedaan 
antara perempuan dengan laki-laki 
secara biologis sejak seseorang lahir  
(Rijal, 2021). 

2. Karakteristik Responden Berdasarkan 
Usia 

Berdasarkan hasil penelitian, usia 
responden dapat dilihat pada tabel 
dibawah ini: 

 
Tabel 4.2 Distribusi Frekuensi 

Karakteristik Responden 
Berdasarkan Usia di Pasar Kalindo 

Banjarmasin 
No Usia Frekuensi 

(f) 
Persentase 

(%) 

1 29 - 39 Tahun 1 3,3 
2 39 - 49 Tahun 20 66,7 

3 50 Tahun 9 30,0 

 Total 30 100 

(Sumber : Data Primer, 2021) 
 Berdasarkan tabel 4.2 diatas, 
dapat dilihat bahwa distribusi frekuensi 
karakteristik responden berdasarkan 
usia di Pasar Kalindo 20 orang (66,7%) 
pada rentang usia 39 - 49 tahun, 
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sisanya 9 orang (30%) pada rentang 
usia 50 tahun dan 1 orang (3,3%) pada 
rentang usia 29-39 tahun. Menurut 
Depkes RI (2009) usia atau umur 
adalah satuan waktu yang mengukur 
waktu keberadaan suatu benda atau 
mahluk, baik hidup maupun yang mati. 
Usia berpengaruh terhadap pola pikir 
seseorang dan pola pikir berpengaruh 
terhadap perilaku seseorang. Semakin 
cukup usia seseorang akan semakin 
matang dalam berpikir dan bertindak 
(Indiworo, 2016) 
 

A. Saran 
 Berdasarkan hasil penelitian yang telah 
dilakukan, maka peneliti memberikan saran 
guna perbaikan di masa yang akan datang 
sebagai berikut: 
1. Dinas Perindustrian dan Perdagangan 

 Kepala UPT Pelayanan Pasar 
Sektor II disarankan untuk lebih 
meningkatkan pengawasan di Pasar 
Kalindo dengan cara pengawasan pasar 
secara rutin, yang sebelumnya 1 bulan 
sekali dapat ditingkatkan menjadi 1 bulan 2 
kali. Diharapkan dengan adanya 
pengawasan rutin ini pedagang pasar 
dapat menerapkan protokol kesehatan 5M 
dengan lebih patuh.  

2. Pengelola Pasar 
Dalam menjalankan arahan dari 

Kepala UPT Pelayanan Pasar Sektor II 
sesuai dengan himbauan pemerintah 
mengenai pentingnya protokol kesehatan 
5M harusnya pengelola pasar dapat 
menjalankan dengan semaksimal mungkin. 
Misalnya penempatan tempat cuci tangan 
di tempat yang mudah ditemukan dan 
jumlahnya harus sesuai kapasitas yang 
diperlukan. Kemudian senantiasa menjadi 
contoh bagipedagang pasar dengan 
melakukan protokol kesehatan 5M terlebih 
dahulu. 

3. Pedagang Pasar 
Pedagang pasar harus 

memperhatikan keselamatan pembeli dan 
dirinya sendiri dengan mematuhi protokol 
kesehatan 5M seperti menjaga jarak 1 
meter antara pedagang dengan pembeli 
dari pasar buka hingga tutup. 

Meminimalisir kontak langsung dengan 
pembeli seperti menyediakan tempat 
khusus untuk menaruh uang, 
membersihkan lapak ketika hendak tutup, 
memakai  masker sesuai standar 
Kemenkes dengan menutupi mulut dan 
hidung serta mengganti masker setiap hari 
dan selalu mencuci tangan dengan sabun. 

4. Bagi Institusi 
Bagi institusi pendidikan terkait, 

diharapkan hasil penelitian ini dapat 
menjadi bahan atau materi pembelajaran 
baik kalangan mahasiswa pendidikan 
sarjana maupun profesi, dan institusi dapat 
ikut andil dalam mencegah penularan 
Covid-19 salah satunya pada saat turun 
kegiatan pengabdian kepada masyarakat  

5. Bagi Peneliti selanjutnya 
Diharapkan penelitian ini menjadi 

pondasi bagi peneliti selanjutnya untuk 
melakukan penelitian yang lebih mendalam 
mengenai gambaran tingkat disiplin 
pedagang dalam menerapkan protokol 
kesehatan 5M di masa pandemi Covid-19. 
Bagi peneliti selanjutnya untuk meneliti 
variabel-variabel lain yang belum diteliti 
dalam penelitian ini seperti faktor-faktor 
yang mempengaruhi tingkat disiplin 
pedagang pasar dalam menerapkan 
protokol kesehatan 5M di masa pandemi 
Covid-19 agar dapat menghasilkan 
gambaran meluas. 

B. Kesimpulan 
Berdasarkan temuan penelitian 

Gambaran Kepatuhan pedagang Pasar 
Kalindo Tentang Pelaksanaan Protokol 
Kesehatan pada masa pandemi Covid-19 
dapat disimpulkan patuh 0 (0%) pedagang 
dan tidak patuh 30 (100%). 
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